
El cliente puede realizar cualquier tipo de consulta/pedido a El Patuco a través de: 

 Nuestro teléfono de atención al cliente 91 329 00 15. El horario es de 09:00-18:00 de lunes a
 jueves y de 09:00- 14:00 los viernes.

 Nuestra Web. Operativa las 24 horas.

 Nuestros e-mails: emj@elpatuco.com y pmd@elpatuco.com

Los pedidos realizados de Lunes a jueves antes de las 18:00 horas, se entregarán entre las 10:00 y 
las 15:00 hrs. del día siguiente en todo el territorio peninsular.

Pedidos realizados los viernes, se entregarán entre las 10:00 y las 15:00 hrs. del lunes siguiente en 
todo el territorio peninsular, o el sábado entre las 10:00 y las 14:00 horas en capitales de provincia 
con el recargo correspondiente por entrega en sábado.

Pedidos realizados los sábados: se entregarán entre las 10:00 y las 15:00 hrs. del martes siguiente 
en todo el territorio peninsular.

NOTA IMPORTANTE: Nuestro teléfono de atención al cliente no estará operativo los días 29, 30 y 31 
de Marzo y del 01 de agosto al 15 de septiembre. Todos las consultas/pedidos realizados durante 
estos días serán atendidos vía nuestra web o nuestros e-mails. Realizando las entregas en los hora-
rios indicados en parráfos anteriores.

NUESTROS HORARIOS


